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;. Qué es el Seguro de
Taxi?

Es el seguro que protege al
vehiculo asegurado, al conductor
y a los pasajeros que transporta,
ante situaciones imprevistas que
podrian afectar el patrimonio del
asegurado y a terceros en sus
bienes y/o persona.

——
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Seguro de

Beneficios Taxi

= De forma opcional el asegurado puede cubrir sus ingresos ante la eventualidad de
siniestros por Robo Total o Pérdida Total, con la cobertura de Pérdida de Cuenta.

» Para taxis ultimo modelo se pueden amparar las coberturas de Danos Materiales, Pérdida
Total por Danos Materiales y Robo Total a Valor Factura.*

= El mayor niumero de opciones de Deducible para Robo Total.

= Mas de dos opciones de suma asegurada para cubrir la responsabilidad ante el pasajero
(RC Viajero).

= A diferencia de otros productos, el Seguro de Taxi también cuenta con una opcién de
vigencia semestral.

= Muerte al Conductor, es una indemnizacion a la familia en caso de fallecimiento.

= Asistencia Taxi, ampara el envio de 2 gruas durante la vigencia de la pdliza en caso de
averia que no pueda ser reparada en sitio.

*No aplica para uso Taxi aeropuerto.
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Beneficios Taxi

Seguro de

Diferentes opciones de suma asegurada para Gastos Médicos al Conductor para que en
caso de sufrir un accidente, se cubra el pago de gastos médicos que nuestro asegurado
genere como hospitalizacidn, medicinas, atencion médica o servicio de ambulancia.

Coberturas para Moto Taxis y Automoviles descontinuados de Servicio Publico con
cobertura para Gastos Meédicos Conductor por accidente automovilistico,
Responsabilidad Civil Viajero y por Daifos a Terceros.

Reembolso de deducible, dos eventos por afo.
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Seguro de

Coberturas Taxi
Paquete 1 a 4

Tipo de Vehiculo: Taxi, Taxi Aeropuerto, Colectivos, Turismo, Empleados, Escolar.

Tipo de cobertura

N
w
F S

Paquete

Coberturas

Suma asegurada Deducible

Integral
Protegido
Plus
Protegido
Preventivo

Valor Factura W/ Desde 10%, 11%, 12%, 13%, 14%, 15% y

Dafios Materiales Valor Comercial. 20%. v X X X
(1)
Pérdida Total por DM Xi'féi ';if;‘gf(‘:ial’ Desde 10%, 15% y 20%. X v x  x
Rotura de Cristales Valor cristal. 20%. v X X X
20%
Valor Factura "/ Desde 10%, 11%, 12%, 13%, 14%, 15%, o
Robo Total Valor Comercial. 20%, 25% y 30%. v v 23503 Vi 2
0.
Opera de forma basica:
Ded. minimo 50 UMA hasta 5 y mas de 5
pasajeros: Tabasco y Campeche.
Ded. minimo 25 UMA hasta 5 pasajeros:, Colima,
. . Desde $4,000,000 : : :
Responsabilidad Civil por ’ d d Chiapas, Durango, Jalisco, Oaxaca y Sinaloa.
~ $4,500,000 Ded. minimo 25 UMA mas de 5 pasajeros: Baja v v v v
Darios a Terceros ) $5,000,000_y California Norte, Chiapas, Guerrero y Sinaloa..

1° Siniestro: 0 UMA; 2° Siniestro: 25 UMA; 3°
Siniestro: 50 UMA; 4° Siniestro: 75 UMA; A partir de
la 5° Siniestro: 100 UMA; Nuevo Leodn y Veracruz
0, 25, 50, 75 y 100 UMA: Resto de los edos.
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Continuacion Seguro de

Coberturas Taxi
Paquete 1 a 4

Tipo de Vehiculo: Taxi, Taxi Aeropuerto, Colectivos, Turismo, Empleados, Escolar.

Tipo de cobertura . | Bésica

N
w
H

Paquete

Coberturas

Suma asegurada Deducible

Integral
Protegido
Plus
Protegido
Preventivo

Responsabilidad Civil

. . 3,160, 5,000 o 10,000 UMA P/Pasajero. NA. v v v v
Viajero

Desde $20,000, $30,000, $40,000, $50,000,
Gastos médicos Conductor $100,000, $150,000, $200,000, $250,000, NA. v v v v
$300,000, $400,000, $450,000 y $500,000(2)

Muerte del Conductor por Desde $20,000, $30,000, $40,000, $50,000,
Accidente $100,000, $150,000, $200,000, $250,000, NA. v v v v
Automovilistico $300,000, $400,000 y $450,000.

Equipo Especial y/o Mismo de
Adaptaciones y Hasta un 30% del valor del vehiculo. DMy RT Opc. Opc. Opc. X
Conversiones '

Pérdida de Cuenta $200 por dia hasta 30 dias. 3 dias. Opc. X X X
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Continuacion Seguro de

Coberturas Taxi
Paquete 1 a 4

Tipo de Vehiculo: Taxi, Taxi Aeropuerto, Colectivos, Turismo, Empleados, Escolar.
Tipo de cobertura . | Baésica

Paquete

N
w
H

Coberturas

Suma asegurada Deducible

Integral
Protegido
[V
Protegido
Preventivo

Asistencias

Juridica Amparada. NA. v v v v

Taxi Amparada. NA. Opc. Opc. Opc. Opc.

-_—

Valor Factura aplica para vehiculos de ultimo modelo. No aplica para vehiculos de uso taxi aeropuerto.
2 En taxis de hasta 5 pasajeros y mas de 5 pasajeros, microbuses, autobuses urbanos y foraneos en Ciudad de México y Estado de México

a partir de Nov-21 las opciones de Sumas Aseguradas para Responsabilidad Civil por Darios a terceros es de $4,500,000 y $500,000; para
Gastos Médicos Conductor es de $450,000 y $500,000
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Seguro de
Coberturas Taxi
Paquete 9 a 12

Tipo de Vehiculo: Moto Taxi.
Tipo de cobertura

Paquete

Coberturas

Suma asegurada Deducible

Integral
Protegido

Desde 10%, 11%, 12%, 13%, 14%, 15%,

Danos Materiales Valor comercial. 20% y 25%. v X X X
Pérdida Total por DM Valor comercial. Desde 10%, 15% y 20%. X v X X
Rotura de Cristales Valor cristal. 20%. v X X X
o,
Robo Total Valor comercial DIEEEE UL, 11 ey 128, 100, e, o v v 2250"/6’ X
: 20%, 25% y 30%. oY
25%.
ili ivi Desde $4,000,000, Opera de forma basica:
Reﬁponsabllldad Civil por $4,500,000 y 25 UMA: Jalisco. v v v v
Danfos a Terceros $5.000.,000. 0, 25, 50, 75 y 100 UMA: Resto de los edos.
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Continuacion Seguro de

Coberturas Taxi
Paquete 9 a 12

Tipo de Vehiculo: Moto Taxi.

Tipo de cobertura

Paquete
Coberturas 5 | 3 8 s
Suma asegurada Deducible 5 g g 5
= ° ° o
- o o o
R§§ponsabllldad Civil 3,160 o 5,000 UMA P/pasajero. NA. v v v v
Viajero

Desde $20,000, $30,000, $40,000, $50,000,
Gastos médicos Conductor $100,000, $150,000, $200,000, $250,000, NA. v v v v
$300,000, $400,000 y $450,000.

Muerte del Conductor por Desde $20,000, $30,000, $40,000, $50,000,
Accidente $100,000, $150,000, $200,000, $250,000, NA. v v v v
Automovilistico $300,000, $400,000 y $450,000.

Equipo Especial y/o Mismo de
Adaptaciones y Hasta un 30% del valor del vehiculo. DMy RT Opc. Opc. Opc. X

Conversiones

Asistencias

Juridica Amparada. NA. v v v v
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Seguro de
Coberturas Taxi
Paquete 13

Tipo de Vehiculo: Automéviles Regularizados / Descontinuados.

Tipo de cobertura Bésica

-
w

Paquete

Coberturas

Suma asegurada Deducible

Preventivo

Opera de forma basica:

.. .. Ded. minimo 50 UMA hasta 5 y mas de 5 pasajeros:
Responsabilidad Civil por Desde $4,000,000, $4,500,000 y Tabasco y Campeche. y
Danfnos a Terceros $5,000,000. Ded. minimo 25 UMA hasta 5 pasajeros: Colima,

Chiapas, Jalisco, Oaxaca y Sinaloa.
0, 25, 50, 75y 100 UMA: Resto de los edos.

Responsabilidad Civil .
Viajero 3,160, 5,000 y 10,000 UMA por pasajero. NA. v

Desde $20,000, $30,000, $40,000, $50,000,
Gastos Médicos Conductor $100,000, $150,000, $200,000, $250,000, NA. v
$300,000, $400,000 y $450,000.

Muerte del Conductor por  Desde $20,000, $30,000, $40,000, $50,000,
Accidente $100,000, $150,000, $200,000, $250,000, NA. v
Automovilistico $300,000, $400,000 y $450,000.
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Seguro de
Taxi

Coberturas
Paquete 13

Tipo de Vehiculo: Automéviles Regularizados / Descontinuados.

Tipo de cobertura

Paquete

-
w

Coberturas

Suma asegurada Deducible

Preventivo

Asistencias

Juridica Amparada NA.
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Seguro de i

Caracteristicas Taxi |

&\ Medios de pago
» Tarjeta de crédito Banorte.
o | J

—— = Efectivo.
» Cuenta de cheques o débito Banorte.
» TDC, otros bancos.

Iom! Formas de pago
|=='® = Anual.

= 12 Meses sin intereses.

Vigencia
365 » Anual y semestral con renovacion automatica.
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Seguro de

Requisitos Taxi

Datos generales del contratante y asegurado
=  Nombre completo.
= Direccion completa (calle, numero exterior y/o interior, colonia, municipio y/o
delegacion, estado, cédigo postal).
= Teléfono con clave lada.
=  Celular.
= Correo electrénico.
» Beneficiario preferente (solamente para los casos que asi lo requieran).

Datos generales del vehiculo
» Presentar factura y/o tarjeta de circulacion. i f:f
= Numero de serie. fa’ flifehe

= Numero de motor. . A A /"5y W
= Placas. 17

= Requiere contar con placas autorizadas por transito
de la entidad para ofrecer el servicio de transporte
de pasajeros.

Datos generales del medio de pago

» Presentar numero de cuenta y/o tarjeta de crédito o débito.
*Firmar formato de domiciliacion de pagos (excepto en efectivo).
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Seguro de i

Politicas de contratacion Taxi

1. Contar con placas autorizadas por transito de la entidad para ofrecer el
servicio de transporte de pasajeros.

2. No se aceptaran taxis “tolerados” o sin placas de Servicio Publico.

3. Adiferencia de otros productos, el Seguro de Taxis, también cuenta
con una opcion de vigencia semestral.

4. Antiguedad.

5. Taxis, Taxis Aeropuerto, Turismo, Moto taxi y Servicio Privado (UBER):
a. 10 anos para taxis en los Planes de Cobertura Amplia y Limitada.
b. 30 afos para taxis en los Planes de Cobertura Basica.
Automoviles Regularizados:
a. 30 anos para taxis en los Planes de Cobertura Basica.
b. Autos regularizados hasta el afno 2013.

5. Valor maximo para los vehiculos asegurables $750,000.000 en Sinaloa,
Jalisco y Michoacan, $1'000,000.00 en el resto de los estados.
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Seguro de i

Areas de apoyo Taxi

Proceso de Atencion de
Servicio (clientes)

800 837 1133

Nuestro horario de atencion es de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 10:00 p.m.

Tramites

= Siniestros.

= Cambios generales (Endosos B).

= Cancelacion de pdliza sin devolucion / con
devolucién.
Duplicados.
Cambios de conducto de cobro.
Consultas generales.
Comprobantes fiscales digitales.
Generacion de referencias bancarias.
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Seguro de i

Areas de apoyo Taxi

Atencidn a siniestros Teléfono de contacto México

800 500 1500

= Reportar el siniestro al Centro de Atencion Telefénica 800-500-1500.
= Tener ala mano la siguiente informacién al momento del reporte:

= Ellugar desde el que llama (poblacién y estado).

= Si hay personas lesionadas.

= Breve descripcion de lo ocurrido.

= Nombre y teléfono de quien reporta el siniestro.

= Numero de poliza y numero de inciso que aparecen en la caratula de la pdéliza.
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Continuacion Seguro de i

y

Areas de apoyo Taxi

= En caso de no contar con los datos de su péliza, es necesario que proporcione la siguiente
informacion:

* Nombre del conductor.

* Nombre del asegurado.

» Datos de su vehiculo (marca y tipo, modelo, color, placas).

* Numero de serie completo.

» Lugary direccion donde ocurrio el siniestro: calle, frente a qué numero, entre qué calles,
esquina con, colonia, municipio o delegacion. En carretera, indique kilbmetro mas cercano
y en que direccion circula, o seiale el poblado mas préximo.

Al terminar, el operador le proporcionara el numero de reporte registrado. Sera importante anotar
este numero y el nombre del operador que le atendid.
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Proteger cualquiera lo hace.

DAR SEGURIDAD SOLO NOSOTROS.
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