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;. Qué es el Sequro
Socio Conductor APP?

Es un plan que brinda la proteccion
a nuestros clientes, socios de las
plataformas asociadas a Empresas
de Red de Transporte (ERT), ya
que asegura el vehiculo ante
danos materiales, robo total y
los danos que ocasione a
terceros mientras se encuentre
conectado o bajo uso particular.
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Seguro

Beneficios Socio Conductor APP

= Brinda proteccion a nuestro asegurado en cualquier momento, tanto si se encuentra
conectado a una plataforma o en uso particular*

= Cobertura por Robo Total o por Danos Materiales, asegura que su herramienta de trabajo
y vehiculo personal este siempre en proteccion.

» Nuestro asegurado podra dejar a su familia protegida al contar con la cobertura de
Muerte del Conductor por Accidente Automovilistico.

= Gastos Médicos: Los ocupantes del auto contara con una suma asegurada de hasta $200
mil pesos por evento en caso de accidente.

» En caso de ocasionar dainos a terceros en sus bienes o personas por un accidente
vehicular, contara con el respaldo econédmico para hacer frente a los danos.

» Cuando el asegurado se encuentre en un viaje en curso designado por una plataforma, los
pasajeros estan protegidos con la cobertura Responsabilidad Civil del Viajero.*

= Si el vehiculo asegurado sufre una averia, podra solicitar la cobertura Asistencia Vial.

» Garantia para obtener la libertad provisional del conductor y/o la devolucién del vehiculo
asegurado con la cobertura Asistencia Juridica.

*Los viajes dentro de la plataforma Uber, estan amparados por Uber desde el
comienzo del viaje hasta finalizar el mismo.
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Coberturas

Paquete

Valor comercial 10%, 15%

Danos materiales

Rotura de cristales Valor cristal 20%

Valor comercial 20%

Desde $4,000,000
hasta $5,000,000

Robo total

Responsabilidad Civil 50, 75, 100 UMA

Responsabilidad Civil del

- 3,160 UMA , 5,000 UMAy No aplica

Viajero
- $200,0001)
823t°asnt'\gzd'cos $450,000(1)2) No Aplica
P $500,000(12)

Muerte al conductor por Desde $100,000 hasta No aplica
accidente automovilistico $500,0002) P
Asistencia juridica Amparada No aplica
Asistencia vial Amparada No aplica

nPor evento. , Aplica solamente para Ciudad de Mexico y Estado de México

Seguro
Socio Conductor APP

Coberturas

v X X
v X X
v v X
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
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Seguro

Coberturas Socio Conductor APP

Alcance
2EEEREIEELD ¢ Conectado a la plafaorma
plataforma

Coberturas
Inactivo como chofer | Esperando asignacion de un | Asignacion de un viaje hasta
de plataforma viaje que finaliza

Danos Materiales v v v *
Rotura de Cristales v v v *
Robo Total v v v *
Responsabilidad Civil v v * v
Responsabilidad Civil del Viajero X X v *
Gastos Médicos Ocupantes v v X
Muerte al Conductor por Accidente

Automovilistico v v v
Asistencia Juridica v v v *
Asistencia vial v v v *

v Aplica para todas las plataformas.

X No Aplica

* Durante la asignacion de un viaje hasta su finalizacion dentro de la plataforma Uber, los viajes estan amparados
bajo la cobertura que Uber ofrece a sus conductores.
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Caracteristicas

&\ Medios de pago
(o0 | = Tarjeta de crédito o débito Banorte

— = TDC, otros bancos.
= Efectivo

lmy Formas de pago
|==.G‘> = Anual

= Anual 12 MSI con TDC Banorte

Vigencia

963 = Anual

Seguro 3§
Socio Conductor APP
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Requisitos Socio Conductor APP

Seguro

Datos generales del contratante y asegurado

Datos generales del vehiculo

Datos generales del medio de pago

Nombre completo.
Direcciéon completa (Calle, numero exterior y/o interior, colonia, municipio y/o
delegacion, estado, cédigo postal).

Teléfono con clave lada.

Celular.

Correo electronico.

Beneficiarios Preferente.

(solamente para los casos que asi lo requieran).

 WIRIEI
i
Presentar factura y/o tarjeta de circulacion. |
Numero de serie.
Numero de motor.

Placas.

Presentar tarjeta de crédito o débito.
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Seguro

Politicas de contratacion Socio Conductor APP

1. Ser socio activo de cualquier plataforma operada por Empresas de
Redes de Transporte.

2. Vehiculos Residentes con antigiedad maxima de 15 anos.

3. Uso de la pdliza, Socio Conductor APP.
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Seguro

(',Dénde encontrarlo? Socio Conductor APP

Podras contratarlo en: Espacio 360 > Individual > Automoéviles
Residentes > Uso> SOCIO CONDUCTOR APP

Es pacio \3_5:;0 ap BANDORTE |sccuros

Inicio>Cotizacion y Emision>Individual> Autos Individua

Intermediario Producto * Categona *

[
(=
@ =
ok
o B
A
=
B
=
[#2]
=
|}
=
—
Z
4
&)

9023 PRUEBAS ADN MAX  ~ @ SEGURO DEAUTOMOVIL... - @ AUTOS RESIDENTES -
Usuarig: 2273949
e Caodigo Posta Estado Municipio f Delegacion Subramo
s A o @ 64000 @ NUEVO LEON - @ MONTERREY - @ AUTOMOVIL -
e - oo
ancisco.medina.rodriguez@banorte.com
Ayuda .
Vehiculo EMERGENCIA
Simulador de Endosos
Clave Banorte PARTICULAR Tipo * Modelo *
Mensajes y Avisos @ NI3gs @ @ SENTRA - @ 2023 =
. y S0OCIO CONDUCTOR APP
Cotizacion y Emision
B L ey . UTILITARIO
P Individual 2 SENTRAADVANCE CACECD( ¢

P Autos Individual

P Vida Individual
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Seguro

Areas de dpoyo Socio Conductor APP @

Proceso de atencion de
servicio (Clientes)

800 837 11 33

Nuestro horario de atencion es de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

Tramites
= Cambios generales (que no afecten
modificacion en prima o modifiquen el uso del
vehiculo).
= Cancelacion de pdliza sin devolucion / con
devolucién.
Duplicados.
Cambios de conducto de cobro.
Consultas generales.
Comprobantes fiscales digitales.
Generacion de referencias bancarias.

/)
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Seguro

Areas de dpoyo Socio Conductor APP
Atencion a siniestros Teléfono de contacto México fz%
800 500 15 00 &

= Esimportante seguir las siguientes indicaciones para poder reportar un siniestro:

= En caso en que el siniestro ocurra mientras que la aplicacién de la plataforma se
encuentre apagada, se podra reportar a Seguros Banorte

» Tener ala mano la siguiente informacién al momento del reporte:
» Ellugar desde el que llama (poblacién y estado).
» Si hay personas lesionadas.
=  Breve descripcién de lo ocurrido.
= Nombre y teléfono de quien reporta el siniestro.
= Numero de podliza y numero de inciso que aparecen en la caratula de la poliza.
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Seguro

Areas de dpoyo Socio Conductor APP
Atencion a siniestros Teléfono de contacto México fz%
Plataforma Uber 800 500 15 00 \.

= Esimportante seguir las siguientes indicaciones para poder reportar un siniestro:

» Podra reportar siniestro al estar desconectado de la aplicacion UBER.
= En este lapso operan todas las coberturas

» Podra reportar siniestro al estar conectado como conductor en la aplicacion UBER, solo
cuando espera la asignacion de un viaje.
= En este lapso operan todas las coberturas a excepcién de la cobertura de
responsabilidad civil, que durante este momento corre a cargo de la proteccion que
ofrece UBER a sus conductores®

= En caso de afectar tu vehiculo por Dafios Materiales y el de un Tercero por
Responsabilidad Civil, se tendra que reportar el siniestro a Seguros Banorte y a UBER,
mediante su aplicaciéon UBER.
= Reporte de Siniestro desde la aplicacién UBER:
=  Seccion Ayuda -> Revision de Viajes y Tarifas -> Estuve involucrado en un
accidente

* La proteccion de UBER comienza a partir de la aceptacion de un viaje y concluye hasta que desciende el
ultimo de los pasajeros.
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Continuacion
Seguro

Areas de dpoyo Socio Conductor APP

= Reportar el siniestro al Centro de Atencién Telefénica correspondiente.

= Tener ala mano la siguiente informacién al momento del reporte:
» El lugar desde el que llama (poblacion y estado).
« Si hay personas lesionadas.
» Breve descripcion de lo ocurrido.
« Nombre y teléfono de quien reporta el siniestro.
* Numero de pdliza y numero de inciso que aparecen en la caratula de la péliza.

= En caso de no contar con los datos de su pdliza, es necesario que proporcione la siguiente
informacion:

* Nombre del conductor.

* Nombre del asegurado.

» Datos de su vehiculo (Marca y tipo, modelo, color, placas).

« Numero de serie completo.

« Lugary direccion donde ocurrié el siniestro: calle, frente a qué numero, entre qué calles,
esquina con, colonia, municipio o delegacion. En carretera, indique kilbmetro mas cercano y
en quée direccion circula, o senale el poblado mas préximo.

Al terminar, el operador le proporcionara el niumero de reporte registrado. Sera importante anotar
este numero y el nombre del operador que le atendid.
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Seguro

Preguntas frecuentes Socio Conductor APP

1. ¢, Socio Conductor APP cumple con los requisitos que solicitan las plataformas para ser

conductor de su plataforma?

= Si, cumple con los requisitos necesarios por todas las plataformas. Te protege cuando te
encuentres inactivo como chofer o mientras estés en un viaje, bajo cualquier plataforma a
excepcion de Uber, donde la cobertura de Responsabilidad Civil aplicara cuando la aplicacion
se encuentra apagada y para el resto de coberturas dejan de ampararse mientras el conductor
acepte o este en el transcurso de un viaje.

2. ;,Como debo reportar mis siniestros si no estoy conectado a ninguna plataforma?
Si el siniestro ocurrié mientras estabas como particular (inactivo en cualquier aplicacion de
cualquier plataforma) llamando al Centro de Atencion Telefonica al 800 500 15 00

3. ¢, Como debo reportar mis siniestros si estoy conectado en alguna de las plataformas?
= Si el siniestro ocurrié mientras estas activo en cualquier aplicacion de cualquier plataforma llama
al Centro de Atencion Telefénica al 800 500 15 00
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Seguro

Preguntas frecuentes Socio Conductor APP

4. ; Qué autos se suscriben?
Deben ser autos con una antiguedad que no supere los 15 anos.

(&)

. Si el auto es nuevo, ;tendra tratamiento especial?
No, en caso de pérdida total por dafios o robo, siempre se indemnizara a valor comercial, y su
reparacion se atendera en talleres multimarca.

6. ¢ Es posible realizar endoso de cambio de uso?
» No, si se requiere otro tipo de uso, debe cancelar la pdéliza y emitir la nueva con el uso
requerido.

7. ¢ Es posible modificar la oferta de la péliza Socio Conductor APP?
= No, sus sumas aseguradas, deducibles y coberturas son fijos.

8. ¢,Se puede contratar una podliza complementaria para Socio Conductor APP?
= No
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Proteger cualquiera lo hace.

DAR SEGURIDAD SOLO NOSOTROS.
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