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;. Qué es el Seguro de
Auto Complementario
Banorte?

Es el seguro que brinda proteccion
adicional de la que ya se cuenta
con el seguro de auto tradicional,
dando seguridad en danos a los
neumaticos, robos parciales,
indemnizacion extra en caso de
pérdida total o robo del vehiculo,
atencion continua en agencia, hasta
el robo del bolso, mochila o
portafolio.
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Seguro de Auto

Beneficios Complementario
Banorte

= Mayor numero de opciones de paquetes de cobertura.
= 3 de los paquetes ofrecen reparaciéon en agencia hasta por 10 aios.

= Banorte es la unica que ofrece la cobertura de bolso protegido (producto Total Mujer
Banorte).

= Al contar con un paquete complementario, el auto asegurado siempre va a indemnizarse a
valor factura en sus primeros dos anos y posterior a los dos afos a Valor Comercial con
un 10% adicional.

= Aseguramos el robo de autopartes interiores y exteriores reponiendo e instalando la pieza

= Protegemos las llantas y rines si fueron danados a consecuencia de un accidente
automovilistico, pinchadura o impacto, hasta 4 piezas por vigencia
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Seguro de Auto
Coberturas Complementario

Paq. Complementarios-Poélizas Seguros Banorte Banorte
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Coberturas _
Suma Asegurada Deducible Eventos
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Proteccion
al Volante

3 eventos por vigencia.

Llantas, rines o .
o ’
Robo Parcial VF hasta 50,/° del VC asientos 10%. _ Enllantas o rines v v
del vehiculo. limitado a 4 piezas por
Resto de las partes NA. . .
vigencia
Auto Agencia Continua Valor Comercial. NA. NA. v X
: VF primeros 2 afios. 5% DM.
Valor Garantizado VC + 10%. 10% RT. NA. v v
Llanta Segura Valor Reposicion. NA. 4 piezas por vigencia. X v

Prima autos alta gama| $6,199.94 | $6,200.07

Prima resto| $2,499.97 | $2,500.01

VF: valor factura DM: danos materiales
VC: valor comercial RT: robo total
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Seguro de Auto

Coberturas Complementario
Pag. Complementarios-Pélizas Seguros Externos Banorte
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Coberturas

Suma Asegurada Deducible Eventos

Autoprotect

3 eventos por vigencia.

Llantas, rines o :
En llantas o rines

VC hasta el 50% del

Robo Parcial ] asientos 10%. - ) v X
VC del vehiculo. Resto de las partes NA. limitado a 4 piezas por
vigencia
Bolso Protegido $10,000. 10%. 1 evento por vigencia. v v
Llanta Segura Valor Reposicion. NA. 4 piezas por vigencia. X v
VF primeros 2 afos. 5% DM
Valor garantizado VC + 10% vehiculos 10:,’/0 e NA. v v

mayores a 2 afios.

Primaresto| $2,899.97 | $2,900.02

Nota:
1- Producto disponible solo para automoviles.
2- Para poder contratar un paquete de Auto Complementario, se requiere contar con una pdliza de seguro de auto con cobertura Amplia o
Limitada.
3- Tarifas con vigencia de 1 afio
VF: valor factura DM: dafios materiales
VC: valor comercial RT: robo total
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Seguro de Auto

Caracteristicas Complementario
Banorte

&\ Medios de pago
(0 | = Tarjeta de Crédito Banorte.

S— » Tarjeta de Débito Banorte.
= Cuenta de Cheques Banorte.
= TDC, otros bancos.

E‘I Formas de pago
“@ = Unico.

Vigencia
= Anual con renovacion automatica.
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Seguro de Auto

Requisitos Complementario
Banorte

Datos generales del Contratante y Asegurado
= Nombre completo.
= Direccion completa (Calle, numero exterior y/o interior, colonia, municipio y/o
delegacion, estado, codigo postal).
Teléfono con clave lada y celular.
Correo electronico.
Beneficiarios Preferente.
(solamente para los casos que asi lo requieran).

Datos generales del vehiculo
= Numero de serie.
= Numero de motor.
= Placas.
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Seguro de Auto

Politicas de Contratacion Complementario
Banorte

=  Autos residentes:

+ Edad del conductor: 16 a 80 afios.

+ Edad del contratante y asegurado: 18 a 80 afos.

* Vehiculos fabricados en México o importados por distribuidores
nacionales autorizados.

» Solo se admiten automdviles de uso particular
(vehiculos personales no destinados para carga ni cualquier otro uso).

* Los vehiculos extranjeros que puedan acreditar su legalizacién siempre
y cuando aparezcan en el catalogo de vehiculos residentes de la
plataforma bancaria, en caso contrario no se podran asegurar.

* Menor a 10 afos de antiguedad.

= Datos Adicionales:
* Presentar poliza en cobertura Amplia o Limitada.

:: BANORTE |securos



” Seguro de Auto 4
Areas de Apoyo Complementario

Banorte

Proceso de Atencion de
Servicio (Clientes)

800 837 11 33

Nuestro horario de atencion es de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

Tramites
= Siniestros.
= Cambios generales (Endosos B).
= Cancelacion de pdliza sin devoluciéon / con
devolucién.
Duplicados.
Cambios de conducto de cobro.
Consultas generales.
Comprobantes fiscales digitales.
Generacion de referencias bancarias.
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z Seguro de Auto 3
Areas de Apoyo Complementario |

Banorte

Atencion a Siniestros Telefono de contacto )

800 500 1500

= Reportar el siniestro al Centro de Atencion Telefénica.

= Tener ala mano la siguiente informacion al momento del reporte:
» El lugar desde el que llama (poblacién y estado).
» Si hay personas lesionadas.
» Breve descripcion de lo ocurrido.
* Nombre y teléfono de quien reporta el siniestro.
* Numero de pdliza y numero de inciso que aparecen en la caratula de la péliza.
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Continuacion Seguro de Auto

Areas de Apoyo Complementario

Banorte

= En caso de no contar con los datos de su pdliza, es necesario que proporcione la siguiente
informacion:

* Nombre del conductor.

* Nombre del Asegurado.

» Datos de su vehiculo (marca y tipo, modelo, color, placas).

* Numero de serie completo.

* Lugar y direccién donde ocurri6 el siniestro: calle, frente a qué numero, entre qué calles,
esquina con, colonia, municipio o delegacion. En carretera, indique kilbmetro mas cercano y
en qué direccion circula, o senale el poblado mas préoximo.

Al terminar, el operador le proporcionara el numero de reporte registrado. Sera importante anotar
este numero y el nombre del operador que le atendio.
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Proteger cualquiera lo hace.

DAR SEGURIDAD SOLO NOSOTROS.
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