AUTO
AUTOS Y PICK UPS (parTicULARES) @B BANDORTE |securos

Cubre el vehiculo asegurado, al conductor y a sus acompaiiantes ante situaciones imprevistas que
podrian afectar el patrimonio del asegurado y/o los daiios ocasionados a terceros en sus bienes
y/o personas.

Propuesta de valor

Proteccion a nivel nacional, con extension a EUA y Canada, si asi lo requiere el asegurado.

Libre preferencia de paguetes, sumas aseguradas y deducibles que mas se adapte a la personalidad del cliente.
Garantias de servicio e indemnizacidn como opcional.

Disponible producto, exclusivo para la mujer, otorga coberturas especiales que le brindan tranquilidad en los
momentos de un percance vial.

Nuestros asegurados tendran mas de 25 servicios de cobertura y de asistencia para los viajes a Estados
Unidos o Canada.

Multiples beneficios para viajes a Estados Unidos, Canada o México como descuentos en hoteles,
reservaciones de boletos de avion, renta de autos entre muchos mas.

Auto Mujer

Producto exclusivo para la mujer con coberturas y asistencias dirigidas que apoyaran en todo momento a la
asegurada.

Atencion Continua, para que nuestras aseguradas reciban llamadas periddicas para informarles la ubicacion
del ajustador o del prestador del servicio de asistencia que haya solicitado.

Bolso Protegido proteccion integral para las pertenencias personales, ya que se indemnizara a la asegurada
por el robo de su bolso o cartera siempre y cuando ella se encuentre dentro del automovil y levante el acta
correspondiente ante el ministerio publico.

Asistencia Chofer, si la asegurada llegara a estar imposibilitada para conducir su vehiculo, se le envia un
chofer sin costo. Este servicio estd sujeto a la ciudad donde radique la asegurada

Auto sustituto, servicio hasta por 30 dias en caso de que el vehiculo asegurado sea pérdida total por robo.
Durante los viajes nacionales o en el extranjero se brinda sin costo asesoria en tramites legales. También

se otorga pago de gastos por accidentes, enfermedades o emergencias en donde el asegurado requiera
atencién médica u odontoldgica.

Garantias por un afo de servicio en la reparacién del vehiculo en talleres autorizados.

Descuentos y precios preferenciales en servicios de mantenimiento preventivo y estética del vehiculo.

Elige 12 meses sin intereses en la forma de pago con tarjetas de crédito Banorte.

Perfil del cliente

Edad de contratacion desde 18 afnos y conductor desde 16 afios.

Autos y pick up residentes. Paquetes (1y 2) Premier e Integral Plus

Personas que buscan proteger su vehiculo hasta el ultimo detalle y gestionar la mas minima participacion en
un evento.

Antiguedad del vehiculo hasta 20 afos.

NSE A, B.

Autos residentes y fronterizos. Paquete (4) Amplia Mujer

Personas del género femenino que buscan proteger su vehiculo y sentirse respaldadas, acompafiadas en
esos momentos vulnerables.

Antiguedad del vehiculo hasta 20 afos, fronterizos hasta 15 afios.

NSE C+.



Autos residentes y fronterizos. Paquetes (3 y 8) Integral

e Personas del género femenino que buscan proteger su vehiculo y sentirse respaldadas, acompanadas en
esos momentos vulnerables.

*« Antiguedad del vehiculo hasta 20 afos, fronterizos hasta 15 afios.

*  NSE C+.

Autos residentes y fronterizos. Paquetes (5 y 9) Protegido Plus

¢ Personas que buscan proteger su vehiculo ante eventualidades extremas: pérdida y robo total y los dafos
que éste ocasione.

« Antiguedad del vehiculo hasta 20 afos, fronterizos hasta 15 afios.

. NSE C, C+.

Autos residentes y fronterizos. Paquetes (6 y 10) Protegido

*« Personas que buscan proteger su vehiculo ante fraude total y los daflos que éste ocasione.
¢ Antiguedad del vehiculo hasta 20 afos, fronterizos hasta 15 afios.

e NSEC.

Autos residentes y fronterizos. Paquetes (7 y 11) Preventivo
e Personas que buscan estar tranquilos en caso de un imprevisto y su vehiculo afecte a un tercero y a sus

acompanantes.
« Antiguedad del vehiculo hasta 30 afos, fronterizos hasta 20 afos.
« NSE D,D+.

Autos residentes y fronterizos. Paquetes (12) Basico y Basico Estandarizado

¢ Personas que buscan serenidad en caso de un evento subito y su vehiculo ocasione dafos a un tercero .
« Antiguedad del vehiculo hasta 30 afos, fronterizos hasta 20 afos.

. NSE D,D+.

Argumentos de venta

* Edad del conductor desde los 16 afios.

¢ Indemnizacion por fallecimiento del conductor a causa de un accidente automovilistico de manera opcional.

¢ Respaldo en caso de ponchadura, falla de bateria y falta de gasolina a nivel nacional y en EUA y Canada.

¢ Pagoy envio de grua.

¢ Reembolso de pago de multas y corraldn en caso de percance vial si asi lo dispone las autoridades de
transito.

* Extension de proteccion al asegurado en dafos que ocasione con otro vehiculo similiar al suyo.

* En viajes en el extranjero cuenta con servicios médicos hasta por $5,000 USD y urgencias dentales hasta
por $750 USD.

¢ Transmisidon de mensajes telefénicos en situaciones de emergencia.

¢ Se otorga el traslado del asegurado y sus acompafantes, pago de gastos de estancia de hotel, renta de
auto por averia, hospitalizacion del asegurado o robo total con localizacidén a mas de 100 km de su domicilio
permanente.

¢ Opcion de complementar la cobertura en caso de fallecimiento del asegurado, sus acompafiantes y los
afectados por la responsabilidad civil otorgando el traslado del cuerpo, servicio legal y funerario.

¢ Localizacidn y envio de equipaje en caso de extravio y asesoria de pérdida de documentos oficiales durante
viajes en el extranjero.

¢ Préstamo de un vehiculo en caso de robo total y de manera opcional cuando se sufra la pérdida total del
mismo.

¢« Plan Unico para la mujer, cubre el robo de bolso o cartera, atencion telefénica continua durante el percance
vial y el envio de un auto con chofer si no esta en posibilidades de conducir.

¢ Acompafamiento de un abogado facultado en asesoria y tramites legales como la garantia de la libertad
provisional del conductor y/o la devolucion del vehiculo, en caso de requerirse por el accidente vial o robo
del vehiculo.

¢ Brindamos un respaldo econdmico durante los viajes a Estados Unidos o Canada a nuestro asegurado, ante
los dafos que llegue a ocasionar a terceros en sus bienes o persona a causa de un accidente automovilistico.

¢« El conductor y los ocupantes del vehiculo siempre estaran protegidos, ya que cuentan con cobertura para la
hospitalizacién, atencién médica, enfermeros, ambulancia, hasta los gastos funerarios, en caso de accidente
durante el viaje en Estados Unidos o Canad3, aun y cuando el conductor del otro vehiculo no cuente con
seguro.



« Otorgamos un auto de renta hasta por 3 dias en caso de que el vehiculo asegurado sea robado o se
encuentre en reparacion en un taller por mas de 36 horas en viajes a EUA o Canada**.

Diferenciadores/Beneficios

¢ Ahora los clientes contaran con la opciéon Valor Declarado, una suma asegurada fija, la cual sera definida al
momento por la plataforma, el objetivo de esta nueva alternativa es detener el efecto de la depreciacion
durante toda la vigencia de la pdliza, con esto el asegurado tendra certeza del deducible a pagar en caso
de siniestro y de la suma asegurada a indemnizar en caso de pérdida total, a diferencia del valor comercial,
donde la suma asegurada se define al momento del siniestro.

* En caso de que el vehiculo asegurado sufra daflos materiales, podrds contar con un auto sustituto hasta por
15 dias mientras el vehiculo esta en reparacion.

¢« Contard con servicios de asistencia legal, automovilistica, de personas y de viajes, nacionales e
internacionales.

«  En caso de pérdida total por Robo Total o por Dafios Materiales, podrd contar con un Auto Sustituto.

*  Nuestro asegurado podra dejar a su familia protegida al contar con la cobertura de Muerte del conductor por
accidente automouvilistico.

e Ademas, al contratar los Servicios Funerarios, contara con un apoyo para servicio de cremacion, salas de
velacién, etc.

Extensidon de RC para el conductor asegurado, cubrimos los dafos a terceros que ocasione el titular de la
poliza, manejando un vehiculo de caracteristicas similares al asegurado.

 En caso de pérdida total, no se cobra demérito por llantas o bateria.

e Cuando esté a mas de 100 km de su domicilio, contara con remolgue hasta el taller mas cercano, envio de
refacciones, pago de estancia en un hotel si fuera necesario, traslado de ocupantes al lugar de destino o
domicilio permanente, asi como renta de automovil.

*  Durante sus viajes al extranjero, cuenta con asesoria en tramites legales, pago de gastos por lesiéon o
enfermedad incluyendo odontologia, gastos médicos y hospitalarios.

e En caso de robo total del vehiculo asegurado, personal especializado de Seguros Banorte le brindard
asesoria y atencidn para la realizaciéon de todos los tramites necesarios.

« El seguro incluye Responsabilidad Civil por dafos a terceros en bienes y personas en los Estados Unidos de
América y Canada. (Aplica solo para pdlizas contratadas en los siguientes estados: Baja California Norte,
Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas
y Zacatecas).

e Sjderivado de un accidente automovilistico en Estados Unidos o Canada se requiera la asistencia del
asegurado en audiencias, se indemnizara con $50 USD por dia.

e Extendemos la proteccion en EUA o Canada ante danos a terceros y gastos médicos de los ocupantes,
cuando se viaje con un vehiculo diferente al asegurado*.

e Sjse declara pérdida total por daflos materiales o es robado el vehiculo asegurado durante el viaje, cubrimos
|los gastos del traslado del asegurado y acompanantes a su lugar de residencia en México o a su lugar de
destino en Estados Unidos o Canada.

*El vehiculo conducido debera contar con placas o permiso de circulacion mexicano, tener caracteristicas de uso
y condiciones iguales a las establecidas en esta pdliza.

Plan Premier:

Eliminacién o devolucién de primas en caso de pérdida total por robo o daffos materiales.

Incluye proteccién para tus acompafiantes con RC pasajeros, incluida como cobertura basica.

Descuentos en mantenimiento preventivo estética profesional y reparaciones menores (Ciudad de México, Mty,
Gdl, Puebla, Veracruz, Mérida, Ledn, Chihuahua y Cancun).

Servicios Premium incluidos sin costo. Solo aplica en CDMX, Estado de México, Jalisco y Nuevo Leodn:

1.- Indemnizacién de Pérdidas Totales en un maximo de 72 horas. Se otorgaran $500 por cada dia de retraso
(tope $2,000).

2.- Pagos y reembolsos en un maximo de 72 horas. Se otorgaran $250 por cada dia de retraso (tope $2,000).

3.- 10% de descuento en el deducible por cada 10 minutos de retraso del ajustador.

4.- Tiempo de arribo del ajustador de 45 minutos en el Ciudad de México y el Estado de México y 35 minutos en
Monterrey y Guadalajara.

5.- Reparacion en agencia de la misma Marca del vehiculo hasta por dos afos continuos.

Amplia Mujer

La asegurada podra disfrutar de nuestro servicio diferenciado con:

Atencion Continua, con la cual al ocurrir un siniestro o solicitar un servicio de asistencia, nuestras aseguradas
recibiran llamadas periddicas para informarles de la ubicacion del ajustador o del prestador del servicio de
asistencia que haya solicitado.



Bolso Protegido proteccién integral para las pertenencias personales ya que se indemnizard a la asegurada
por el robo de su bolso o cartera siempre y cuando ella se encuentre dentro del automoévil y levante el acta
correspondiente ante el ministerio publico.

Asistencia Chofer, si la asegurada llegara a estar imposibilitada para conducir su vehiculo, se le enviard un chofer
sin costo en un vehiculo ejecutivo a fin de transportarla a su lugar de residencia. Este servicio estd sujeto a la
ciudad donde radique la asegurada.

Auto sustituto, servicio hasta por 30 dias en caso de que el vehiculo asegurado se pérdida total por robo.

Ademas de los beneficios diferenciados también cuenta con respaldo en todo momento con:

Asistencia legal y vial, la cual incluye el envio de refacciones, orientacion telefénica en viajes sobre hoteles,
lugares turisticos y en caso de robo o extravio de documentos informacidn sobre los tramites para su reposicion.
Emergencias médicas o dentales en viajes nacionales o al extranjero, con una red de profesionales al servicio de
la salud.

Y con diferentes opciones para ampliar su proteccién como:
Adaptaciones y conversiones que tenga el vehiculo con lo cual se amparan en caso de sinestro si estuvieran
afectadas.

Requisitos

Datos generales del Contratante y del Asegurado
¢ Nombre completo.
*  Direccidn completa (Calle, nimero exterior y/o interior, colonia, municipio y/o delegacién, estado, cédigo

postal).
« Teléfono con clave lada.
e Celular.

e Correo electrdénico.
¢ Beneficiario Preferente (solamente para los casos que asi lo requieran).

Datos generales del vehiculo

»  Presentar factura y/o tarjeta de circulacion.
¢ NuUmero de serie.

¢ Numero de Motor.

¢ Placas.

Datos generales del medio de pago
*  Presentar niumero de cuenta y/o tarjeta de crédito o débito.
. Firmar Formato de Domiciliacion de Pagos (excepto en efectivo).

Politicas

Tipo de vehiculos Autos y Pick up Residentes:
1. Antigledad Maxima
a) 20 afnos para los Planes de Cobertura Total y Media
b) 30 afos para los Planes de Cobertura Basica
c) 40 aios para el Plan Proteccion Basica (solo RC).
2. Politica de deducible alto en robo total para vehiculo de alto riesgo.
Automoviles:
e Deducible 15%: Nissan Tsuru
3. Uso particular
4. Vehiculos con un valor maximo de $2,000,000.00 de pesos, $1,150,000.00 en Zacatecas y $850,000.00 en

Sinaloa.

Tipo de vehiculos Autos residentes y fronterizos. Paquete Amplia Mujer

1. Automoviles de uso particular, no pick up.

2. Antiguedad maxima de 20 anos: residentes y maximo 15 aflos fronterizos (legalizacién acreditada y
aparezcan en el catdlogo de la plataforma de venta).

3. En ninguln caso se aseguran vehiculos blindados.



Tipo de vehiculos Autos y/o Pick up fronterizos.

1. Vehiculos con placas fronterizas, que sean apropiadas con el tipo de uso y servicio que prestan y que
cumplan con las caracteristicas siguientes:

2. Antigledad Maxima
a) 15 anos para los Planes Cobertura Total y Media.
b) 30 anos para el Planes Cobertura Basica.

3. Vehiculos con un valor maximo de $500,000 pesos.

4. Solo se pueden asegurar en las zonas fronterizas del pais: Baja California Norte, Baja California Sur,

Chihuahua, Sonora, Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas.

5. Documentos para acreditar la legalizacion: Titulo de propiedad, Pedimento de importacion definitiva, Recibo
oficial de pago de impuestos,Tarjetdon de R.FV. (en caso de que hayan legalizado antes de 1990), Copia de la
factura y Copia de la tarjeta de circulacion.

Medios de pago Formas de pago
«  Tarjeta de crédito *  Anual

e Efectivo e Semestral

»  TDC otros bancos e Cuatrimestral

e Cuenta de cheques Banorte *  Trimestral

« Tarjeta de débito *  Bimestral

«  Clabe interbancaria Banorte * Mensual

¢ 12 Meses Sin Intereses

Tipo de Vehiculos: Autos y Pick ups Residentes
Tipo de Cobertura Total Media Basica
Paquete 1 2 3 4 5 6 7
Autos:
Darios Materiales VF’. vCo V_D 3% a 20% v 4 v 4 x x x
Pick-ups:
VF o VD
thura de Valor cristal 20% v 4 v v x x x
cristales
FT Autos:
Perdlda~ Total VE 0 VCO . .
por Danos . . 3% a 20% x x x x v x x
. Pick-ups:
Materiales VFE o VD
Autos:
Robo total VFOVC | 5o a05% | v v v v v v x
Pick-ups:
VF o VD
- Desde
R_es_ponsabllldad $4,000,000| 0 a100 v v v v v v v
Civil a UMA
$5,000,000
Extension de
Responsabilidad Misma RC | Misma RC v v v x v v v
Civil
$150,000,
$200,000,
R $250,000,
Gastos médicos $300.000. NA v v v v v v v
Ocupantes $400.000
y $500,000
por evento




RC $150,000

Proteccion en usb / GMO
Estados Unidos $25,000 NA v v v v v v v
2) USD por
evento
Muerte del Desde
Conductor $50,000 . . . .
’ v v
por Accidente hasta NA Opcional x Opcional Opcional|Opcional
Automovilistico $450,000
Auto Sustituto Hasta 30 . Opcional Opcional
v v v
por Robo Total dias s Opcional 15 dias | 15 dias *
Auto Sustituto
por pérdida Hasta v . . )
total por Dafos 15 dias NA Opcional | Opcional x Opcional x x
Materiales
Auto Sustituto
por pérdida Hasta . . .
parcial por 15 dias NA Opcional|Opcional Opcional x x x x
Dafios Materiales
Eliminar
deducible/ . )
v
devolucion prima Amparada NA Opcional | Opcional x x x x
por PT por DM
Eliminar
deduab]}e/ . Amparada NA v Opcional | Opcional x Opcional Opcional x
devolucién prima
por Robo Total
Servicios ] . . .
v v x x
e 6 garantias NA Opcional Opcional|Opcional
Deducible
Cero Perdidas Amparada NA Opcional|Opcional Opcional |Opcional x x x
Parciales
Equipo Hasta un
Especial y/o 40% del Mismo de ) ) ) ) . .
Adaptaciones y valor del DMy RT Opcional|Opcional|Opcional | Opcional|Opcional |Opcional x
Conversiones Vehiculo
RC. Bl AllEEiE Amparada | Misma RC |Opcional Opcional|Opcional Opcional Opcional |[Opcional|Opcional
de Remolgue
R.C. Ocupantes $300,000 NA 4 Opcional Opcional x Opcional Opcional|Opcional
$10,000
Bolso protegido | 1eventoal | 10% S.A. x x x v x x x
ano
Servmps Amparada NA v 4 Opcional x Opcional Opcional x
funerarios
Asistencias
Llantas,
VC hasta el ,Esligisjccc:s
Robo Parcial (4) | 50% del VC 10%. Resto Opcional|Opcional|Opcional | Opcional|Opcional |Opcional x
del vehiculo de partes
NA
Valor
Llanta Segura Reposicion / o . . . . . .
@ 4 Piezas por 0% Opcional|Opcional|Opcional | Opcional|Opcional |Opcional x
vigencia
VF primeros
2 anos;
Valor VC +10% |5% DM; 10% . . . . . .
Garantizadola) vehiculos RT Opcional|Opcional|Opcional | Opcional|Opcional |Opcional x

mayores a 2
anos




Asistencias

Juridica Amparada NA v v v v v v v

Vehicular 2 evgg’éos = NA v v v 4 v 4 Opcional

Atencion Sin limite NA x x x v x x x

continua

Chofer 2 everjtos @l NA x x x v x x x
afio

Servicios (garantias)

Descuentos en mantenimiento preventivo
estética profesional y reparaciones
menores (Ciudad de México, Mty, Gdl, v x x x x x x
Puebla, Veracruz, Mérida, Ledn, Chihuahua
y Cancun)

Indemnizacion de Pérdidas Totales en un
maximo de 72 horas. Se otorgaran $500 4 x x x x x x
por cada dia de retraso (tope $2,000)

Pagos y reembolsos en un maximo de 72
horas. Se otorgaran $250 por cada dia de v x x x x x x
retraso (tope $2,000)

10% de descuento en el deducible por cada

v x x x x x x

10 minutos de retraso del ajustador
Tiempo de arribo del ajustador de 45
minutos en el Ciudad de México y el

- ) v x x x x x x
Estado de México y 35 minutos en
Monterrey y Guadalajara
Reparacién en agencia, vehiculos hasta 2 v « % « « « «

anos de antigledad

Tipo de Vehiculos: Autos y Pick ups Fronterizos

Tipo de Cobertura Total Media Basica
Paquete 8 9 10 n 12
Dano; Valor_ 5% a 20% v « « . «
Materiales comercial
Rc_:tura ole Valor cristal 20% v x x x x
cristales
Pérdida Total Valor
por Dafos . 5% a 20% x v x x x
. comercial
Materiales
Robo total veler 10% a 25% v v v x x
comercial
Desde
Rgs_ponsabllldad $4,000,000 02100 UMA v v v v v
Civil a
$5,000,000
Extension de
Responsabilidad | Misma RC Misma RC v 4 4 v x
Civil




$150,000,
$200,000,
. $250,000,
giztoasnrpeid'cos $300,000, NA v v v v x
i $400,000
y $500,000
por evento
RC $150,000
Proteccion en USD / GMO
Estados Unidos $25,000 NA v v v v x
2) USD por
evento
Muerte del Desde
Conductor $50,000 . ) ) .
por Accidente hasta NA Opcional Opcional Opcional Opcional x
Automovilistico $450,000
Equipo Hasta un
Especial y/o 30% del Mismo de DM . ) . .
Adaptaciones y valor del o Opcional Opcional Opcional Opcional x
Conversiones Vehiculo
RIS, (PRl ARSI Amparada Misma RC Opcional Opcional Opcional Opcional x
de Remolque P P P P P
R.C. Ocupantes $300,000 NA Opcional Opcional Opcional Opcional x
Servicios . . . .
funerarios Amparada NA Opcional Opcional Opcional Opcional x
Asistencias
Juridica Amparada NA v v v v x
Vehicular 2 evgg’éos el NA v v 4 Opcional x

Seguro Obligatorio

Juridica

Servicio legal

a) Brinda el servicio de tramite de la libertad provisional bajo
fianza del conductor

b) A través de la Afianzadora proporciona la garantia para
obtener la libertad provisional del conductor y/o la devolucién
del vehiculo asegurado.

c) Gastos procesales que se deriven de la defensa del
conductor, asi como los honorarios del abogado.

Por razones de distancia y/o cualquier otra causa imputable

a la Cia no pudiera asistir un abogado, el conductor quedara
facultado a contratar los servicios de un Abogado por su
cuentay podra, por via reembolso, solicitar su devolucion.

De las garantias

A través del abogado designado, la cia. se obliga a depositar las
garantias de Fianza o caucién en efectivo como LUC de la RC

Reembolso de pago de
multas

En caso de percance vial, se cubren los gastos originados por:
a) Pago de corralén por concepto de derechos de piso.

b) Alguna multa contemplada en el reglamento de transito
aplicable

¢) Pago de la grua del lugar del incidente al corralén o depdsito
de vehiculos

Para vehiculos de 3 1/2 toneladas o mas topado a 2 eventos, no
se brinda a vehiculos de servicio publico




Reembolso de deducible

En caso de ser afectado el asegurado y el tercero no confirme
su responsabilidad. El asegurado tendria que pagar el deducible
para su reparacion (dafios materiales). La cia procedera al
reembolso o pagara el 100% del deducible hasta que un juez
haya dictado auto de sujecidn a proceso penal o auto formal
prisidn en contra del tercero.

Juridica Consultoria

Asesoria legal telefénica de abogados especialistas en las
diferentes areas del derecho.

Extension de asistencia
juridica y exhibicion de
garantia

Procede siempre y cuando

a) Tenga contratada la cobertura de extensién de RC (solo
titular de la poliza).

b) Cuando se involucre en un accidente de transito al conducir
un vehiculo del mismo tipo, uso y/o caracteristicas

¢) Que dicho vehiculo no cuente con algun seguro de

automovil.

Seguro Obligatorio

Cubre la suma asegurada requerida por la autoridad en caso de ocasionar dafios a un tercero en su persona
y/o bienes al circular en vias, caminos y puentes federales. El seguro presenta diferentes alcances en
coberturas y sumas aseguradas en funcion del estado, afilo modelo vy tipo de vehiculo del que se trata.

La cobertura de Responsabilidad Civil de los paquetes actuales, tanto para emisiones individuales como
flotillas, operara con un deducible que serd cubierto por el Seguro Obligatorio de la siguiente manera.

Tipo de vehiculo Estado

Autos particulares

(Ley 2019) Nacional

Modelo Modelo Limite maximo
RC por Danos a personas $100,000
Todos los (lesiones y muerte)

Dafos materiales $50,000

modelos




Vehicular

Viajes Nacional (mas de Km 100)

Automovilista

Servicio de grua hasta el taller mas cercano. 2 eventos al afo.
55 UMA cada evento.

Por averia y reparacion mayor de 8 hrs:

a) Estancia de hotel 10 UMA por dia de hospedaje y maximo
30 UMA por persona y evento.

b) Pago de gastos de regreso al lugar destino o domicilio
permanente. Hasta 40 UMA por persona y evento.

c) Pago de la renta de un auto para trasladarse al destino o
domicilio permanente. Hasta 60 UMA por evento.

Asesoria de talleres cercanos al lugar de la averia.

Coordina y paga el envio de refacciones por mensajeria
siempre y cuando no se encuentren en la localidad. (el costo de
las refacciones es a cuenta del asegurado), en 8 horas la cia le
reportarad el tiempo que tardara la pieza y su entrega.

Contara con servicio de chofer a causa de enfermedad por el
conductor (criterio médico tratante y supervision de la cia.) y
no exista alguien en posibilidad de conductor.

En caso de robo del vehiculo, ofrece:

a) Asesoria de pasos a seguir, desde la busqueda hasta la
declaracién de la denuncia.

b) Cubre la estancia en un hotel hasta 15 UMA por evento.

c) Paga la renta de un automévil o el traslado de los ocupantes
a lugar destino o domicilio. Hasta 80 UMA por evento.

Viajes Nacional (mas de Km 100)

A personas

En caso de hospitalizacién del asegurado,

a) Cubre el traslado por ambulancia aérea, terrestre o avidn
comercial regular ya sea al hospital mas cercano a su destino
(de acuerdo a su enfermedad) o a su domicilio permanente
b) Cubre los gastos de estancia de hotel si al ser dado de alta
del hospital, requiere prolongacidon por prescripcion médica.
Hasta 15 UMA por dia y hasta 60 UMA por evento.

c) Si después de su intervencion o tratamiento, el asegurado
no puede trasladarse a su residencia bajo la misma via
(auto), se cubre el regreso por avidon comercial y los gastos
suplementarios que fueran necesarios

En caso de fallecimiento del asegurado,

a) Cubre el pago de boleto redondo para el traslado de un
familiar (siempre y cuando viaje solo o con menores)

b) Cubre el traslado del cuerpo desde el incidente hasta la
residencia del fallecido. Hasta 600 UMA.

Asesoria y asistencia juridica para denunciar ante el ministerio
publico dentro de la Republica Mexicana, en caso de haber
sufrido nuestro asegurado un atague de violencia fisica o moral
ya sea por el robo o algun otro delito.
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Asesoria y asistencia legal en caso de un siniestro en el
extranjero (EUA) con el vehiculo.

Se cubre los servicios médicos (hospitalizaciéon, honorarios y
medicamentos) en caso de accidente o enfermedad hasta 5,000

usD
Servicios de urgencia odontoldgicos hasta 750 USD.
Viajes
Internacionales Orientacion al asegurado con las autoridades pertinentes

(consulado, autoridades locales, etc) en caso de pérdida,
extravio o robo de documentos oficiales (pasaporte, visa, etc).

Transmision de Mensajes Urgentes, relativos a la situacion de
emergencia en que se encuentre el asegurado.

Asesoria para la localizacion de extravio del equipaje.
Denuncia, localizacion y envio hasta el lugar destino.

Podra solicitar por reembolso de los gastos que haya realizado
por eventualidades médicas, administrativas siempre y cuando
se encuentre cubiertas por su afiliacion y una tarjeta de crédito
(American Express, Visa, Master Card).

Asistencia por reembolso

a) Servicio de grua. 2 eventos al afio

b) Abastecimiento de gasolina, cambio o inflar neumaticos o
Nacional pasar corriente. 2 eventos al afo.

c) Ambulancia terrestre.

d) Orientacién médica.

a) Indemnizacién por dia de trabajo perdido 50 USD. A
consecuencia de audiencias o juicios por procesos en EUA o
Canada por algun riesgo cubierto.

b) GMO cuando el 30 no cuente con seguro de autos.

c) Muerte del asegurado por accidente cubierto.

d) Extensién de RC y gastos legales.

e) Extension de GM al asegurado y ocupantes.

f) Gastos de traslado del asegurado y acompafantes en caso
de PT del vehiculo asegurado.

9) Repatriacion de restos.

h) Asistencia funeraria.

i) Asistencia legal funeraria.

Vehicular

Asistencia médica de emergencia:
a) Consulta médica telefdnica.
b) Referencia médica.

Km “0”

Asistencia legal y administrativa durante el viaje:

a) Transferencia de fondos en el extranjero.

b) Servicios de informacioén (concierge).

¢) Transmisidn de mensajes urgentes.

d) Registro de datos/documentos personales (salvaguarda de
informacion).

Auxilio vial:

a) Suministro de gasolina.

b) Cambio de llanta.

c) Paso de corriente.

d) Envio de liguidos para el auto.

e) Remolqgue.

f) Renta de auto por robo del vehiculo o reparaciones que
[leven mas de 36 horas.

g) Cerrajero.

Internacional (EUA y Canadd)

Beneficios en viajes nacionales e internacionales:

a) Tarifas preferenciales en hoteles.

b) Reservaciones de boletos de avidon o reservaciones de renta
de autos.

c) Semana vacacional de bajo costo.




Atencidn continua

Al ocurrir un siniestro o solicitar un servicio de asistencia,
nuestra asegurada recibird una llamada cada 10 minutos para
informarle de la ubicaciéon del ajustador o del prestador del
servicio de asistencia que haya solicitado.

Chofer

Se brinda un chofer siempre y cuando se encuentre nuestra
asegurada imposibilitada para conducir su vehiculo por causa
de enfermedad, estado de ebriedad o algun otro factor, a fin
de transportarla a su lugar de residencia y su domicilio se
encuentre dentro de la misma localidad.

Servicios funerarios

Proteccion al asegurado, a los acompafantes, vy los afectados
por la cobertura de RC

a) Tramites legales: Certificado de defuncién de Secretaria

de Salud, ante el Registro Civil, permiso de la necropsia y
autorizaciones oficiales para el sepelio

b) Servicio Funerario, Arreglo estético del cuerpo, Ataud
Metalico, Capilla de Velacion o domiciliaria, Carroza al
Cementerio, Autobus de Acompafamiento (sujeto a
disponibilidad), Cremacioén, Urna para Cenizas, preparacion del
cuerpo.

Bolso protegido (Cobertura)

Indemnizacion por el robo de bolso o cartera siempre y
cuando nuestra asegurada se encuentre dentro del automovil y
levante el acta correspondiente ante el ministerio publico.

APOYO PARA
LA VENTA

Presentacion

Cotizadores digitales / excel
Ficha comercial
Ficha de producto

Folleto

Informacién del producto a través de Seguros Banorte
Informacién del producto a través de Espacio

Areas de apoyo

CENTRO DE CONTACTO ATENCION DE SERVICIO (CLIENTES)

800 837 1133

Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

REPORTE DE SINIESTROS Y ASISTENCIAS, Y PROCESO DE INDEMNIZACIONES

800 500 1500

PROTECCION EN ESTADOS UNIDOS
Desde USA 1866 223 5677
Desde MEX 001883 223 5677

Disponible las 24 horas los 365 dias del aflo

Este material es de caracter informativo, todo se rige con base a Condiciones Generales del producto
Producto operado por Seguros Banorte, S.A. de CV,, Grupo Financiero Banorte.
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