AUTO
AUTOMOVIL FRONTERIZO &% BANDORTE |stcuros

Cubre el vehiculo con placas fronterizas asegurado, al conductor y a sus acompanantes ante
situaciones imprevistas que podrian afectar el patrimonio del asegurado y/o los dafios ocasionados
a terceros en sus bienes y/o personas a causa de un accidente automovilistico.

Propuesta de valor

* Seguro de auto que cubre a los autos con placas fronterizas

* 5 Opciones de empaguetamiento de acuerdo a las necesidades del asegurado

* El asegurado puede robustecer el seguro con las coberturas opcionales de: muerte al conductor, RC
Ocupantes, equipo especial, entre otras.

* Destaca que se puede robustecer la proteccidn con la contratacion de servicios funerarios.

Perfil del cliente

Paquetes Integral y Protegido Plus
¢ Personas que buscan proteger su vehiculo en cobertura amplia de manera convencional
* Antiguedad del vehiculo hasta 15 afos
* NSE A/B, C+

Paquete Protegido
* Personas que buscan proteger su vehiculo ante robo total y los dafios que éste ocasione
* Antiguedad del vehiculo hasta 15 afios
* NSE C+, C

Paquetes Preventivo y Basico
* Personas que buscan estar tranquilos en caso de un imprevisto y su vehiculo afecte a un tercero y a sus
acompanfnantes
* Antiguedad del vehiculo hasta 20 afos
* NSE C-, D+, D

Argumentos de venta

* Al contratar cobertura amplia se tiene la eleccién de deducibles en las coberturas de dafios materiales y
robo total.

* Reembolso de pago de multas y corralédn en caso de percance vial si asi lo dispone las autoridades de
transito.

* Extension de proteccidén al asegurado si al manejar otro vehiculo similar al suyo si causa dafos a terceros

* En viajes en el extranjero cuenta con servicios médicos en caso de accidente o enfermedad hasta por
$ 5,000 USD y urgencias dentales hasta por $750 USD.

* Sj el vehiculo se averia a mas de 100 km de su lugar de residencia y su reparacién tarda mas de 8 horas,
se brindan 3 opciones de asistencia para los ocupantes del vehiculo, el traslado a su destino o lugar de
residencia, pago de gastos de estancia de hotel o pagar la renta de un auto para llegar a su destino o lugar
de residencia.

* Si el beneficiario llega a fallecer fuera de la Republica Mexicana a causa de una enfermedad, se otorgara un
boleto redondo hasta el lugar del fallecimiento del asegurado vy la repatriacion del cuerpo.

» Proteccidn a nivel nacional con servicio de grua, abastecimiento de gasolina, servicio de cambio o inflar
neumatico y paso de corriente en caso de quedar sin energia eléctrica.

e Localizacion y envio de equipaje en caso de robo o extravio y en caso de robo o pérdida de documentos
oficiales durante viajes en el extranjero se brindara la informacion necesaria para su reposicion.



* Acompafnamiento de un abogado facultado en asesoria y tramites legales como la garantia de la libertad
provisional del conductor y/o la devolucion del vehiculo, en caso de requerirse por el accidente vial o robo
del vehiculo.

* Brindamos un respaldo econdmico durante los viajes a Estados Unidos o Canada a nuestro asegurado, ante
los dafos que llegue a ocasionar a terceros en sus bienes o persona a causa de un accidente automovilistico.

* El conductor y los ocupantes del vehiculo siempre estaran protegidos, ya que cuentan con cobertura para la
hospitalizacion, atencidn médica, enfermeros, ambulancia, hasta los gastos funerarios, en caso de accidente
durante el viaje en Estados Unidos o Canadd, aun y cuando el conductor del otro vehiculo no cuente con
seguro.

*« Otorgamos un auto de renta hasta por 3 dias en caso de que el vehiculo asegurado sea robado o se
encuentre en reparacion en un taller por mas de 36 horas en viajes a EUA o Canada**.

**Renta de un automoavil de tipo mediano o con capacidad similar al del vehiculo asegurado hasta por 3 dias y
maximo $100 USD diarios.

Diferenciadores/Beneficios

* El seguro se puede robustecer la proteccidon con la contratacion de servicios funerarios, asi como con la
cobertura de EMME Auto Protegido.

* Si derivado de un accidente automovilistico en Estados Unidos o Canada se requiera la asistencia del
asegurado en audiencias, se indemnizarad con $50 USD por dia.

* Extendemos la proteccidon en EUA o Canada ante dafios a terceros y gastos médicos de los ocupantes,
cuando se viaje con un vehiculo diferente al asegurado®.

* Si se declara pérdida total por dafos materiales o es robado el vehiculo asegurado durante el viaje, cubrimos
los gastos del traslado del asegurado y acompanantes a su lugar de residencia en México o a su lugar de
destino en Estados Unidos o Canada.

*El vehiculo conducido debera contar con placas o permiso de circulacion mexicano, tener caracteristicas de uso
y condiciones iguales a las establecidas en esta pdliza.

Requisitos

Datos generales del vehiculo
» Presentar factura y/o tarjeta de circulacion.
* NUumero de serie.
* Numero de motor.
* Placas.

Datos del Contratante y Asegurado

* Nombre completo.

* RFC

* Fecha de nacimiento

* CURP

* Sexo

« Direccidon completa (calle, nimero exterior y/o interior, colonia, municipio y/o delegacién, estado, cédigo
postal).

» Teléfono con clave lada.

* Celular.

» Correo electronico.

* Beneficiario preferente (solamente para los casos que asi lo requieran)”




Politicas

Solo se podran asegurar vehiculos que tengan placas fronterizas y que cuenten con las siguientes caracteristicas
Los paquetes Integral, Protegido Plus y Protegido solamente aplican para vehiculos con antigledad minima

de 5 afos y maxima de 15 afos.

El paguete Preventivo y Basico aplica para vehiculos con antigledad minima de 5 afos y maxima de 30 afos. El
vehiculo no podra tener un valor superior a $500,000.00 pesos.

Solo se pueden asegurar vehiculos en las zonas fronterizas del pais: Baja California Norte, Baja California Sur,
Chihuahua, Sonora, Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas.

Presentar los siguientes documentos para acreditar la legalizacion de la unidad:
e Titulo de propiedad.
* Pedimento de importacidn definitiva.
* Recibo oficial de pago de impuestos.
* Tarjetdn del Registro Federal de Vehiculos (R.FV.) (en caso de que hayan legalizado antes de 1990).
» Copia de la factura.
e Copia de la tarjeta de circulacion.

Medios de pago Formas de pago

» Tarjeta de Crédito * Anual

* Tarjeta Débito * Semestral

» Efectivo e Cuatrimestral
» TDC otros bancos e Trimestral

¢ Cuenta de cheques e Mensual

* 12 Meses Sin Intereses Banorte

Coberturas Suma Asegurada Deducible Integral Pro;leugsldo Protegido | Preventivo Basica
Dafos Materiales Comercial 5% al 20% v x x x x
B‘i,lrd'da Wizl 97 Comercial 5% al 20% x v x x x
Cristales Amparado 20% v x x x x
Robo Total Comercial 10% al 25% v v v x x
RC por Daios a $4,000,000, 0al100 v v v v v0
Terceros $4,500,000, UMA UMA

$5,000,000
Extencion de RC Amparado Mlsr;%que v v v 4 x
Proteccidn en RC $150,000 USD /
i v v v v
Estados Unidos® | MO $25000 USD | No Aplica x
por evento
$150,000,
$200,000,
L $250,000,
giitojnt’sd'cos $300,000, No Aplica v v v v x
P $400,000 y
$500,000 por
evento
EMME auto .
v . . .
SrsiEa 5 Amparado No Aplica Opcional Opcional Opcional x




Asistencia juridica Amparado No Aplica v v v v x
Asistencia Vial Amparado No Aplica v v v Opcional x
Suma declarada Misma DM
Equipo Especial hasta 30% del valor o RT Opcional Opcional Opcional x x
del vehiculo
Muerte conductor Desde $50,000 . ) ) ) :

x
por accidente hasta $450,000 No Aplica Opcional Opcional Opcional Opcional
RC Ocupantes $300,000 No Aplica Opcional Opcional Opcional Opcional x
RC por arrastre Mismo que ) . . )

X
de remolque Amparado RC Opcional Opcional Opcional Opcional
Servicios .

) ) ) ) <
Funerarios Amparado No Aplica Opcional Opcional Opcional Opcional

T Aplica para seguros contratados en Baja California Norte, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora y

Tamaulipas.

2 Disponible en pdlizas contratadas en Monterrey y Guadalajara y sus areas metropolitanas.

Juridica

Servicio legal

a) A través de la Afianzadora proporciona la garantia para
obtener la libertad provisional bajo caucidon del conductor y/o la
devolucion del vehiculo asegurado. (Este beneficio se extiende a
EUA siempre y cuando se tenga contratada la cobertura de RC en
EUA y Canada)

b) Gastos procesales que se deriven de la defensa del conductor,
asi como los honorarios del abogado.

¢) Si por razones de distancia y/o cualquier otra causa imputable a
la companfia no pudiera asistir un abogado, el conductor quedara
facultado a contratar los servicios de un Abogado por su cuenta y
podra por via reembolso solicitar su devolucién, hasta 60 UMAS.

De las garantias

A través del abogado designado, la compafia se obliga a depositar
las garantias de fianza o caucioén en efectivo. LUC con RC.

Reembolso de
pago de multas

En caso de percance vial, se cubren los gastos originados por:

a) Pago de corraldn por concepto de derechos de piso.

b) Alguna multa contemplada en el reglamento de transito aplicable
c) Pago de la grua del lugar del incidente al corralén o depdsito
de vehiculos

Para vehiculos de 3 1/2 toneladas o mas topado a 2 eventos, no se
brinda a vehiculos de servicio publico

Reembolso de

En caso de ser afectado el asegurado y el tercero no confirme

su responsabilidad. El asegurado tendria que pagar el deducible
para su reparacion (dafos materiales). La compafia procedera al
reembolso o pagarad el 100% del deducible hasta que un juez haya

deducible dictado auto de sujecién a proceso penal o auto formal prisidon en
contra del tercero.
Para vehiculos de mas de 3 1/2 toneladas de capacidad y/o servicio
publico, este beneficio quedara limitado a dos eventos por afo.
, Asesoria legal teleféonica de abogados especialistas en las
Consultoria

diferentes areas del derecho.

Extension de
asistencia juridica
y exhibiciéon de
garantia

Procede siempre y cuando

a) Tenga contratada la cobertura de extensién de RC (solo titular
de la pdliza).

b) Cuando se involucre en un accidente de transito al conducir un
vehiculo del mismo tipo, uso y/o caracteristicas

¢) Que dicho vehiculo no cuente con algun seguro de automovil.

Asistencia juridica
en proceso civil

La Compafia, derivado del proceso penal, en el cual se encuentre
involucrado el conductor, proporcionara el servicio de asistencia
juridica, en caso de que sea demandado civilmente, en todas las
etapas del procedimiento. En ninglin caso se proporcionara por
parte de la Compafia garantia alguna durante dicho procedimiento.




Vehicular

Servicio de grua hasta el taller mas cercano. 2 eventos al afo, 55 UMA cada evento.
Por averia y reparacion mayor de 8 horas:
a) Estancia de hotel 10 UMA por dia de hospedaje y maximo
30 UMA por persona y evento.
b) Pago de gastos de regreso al lugar destino o domicilio permanente. Hasta 40 UMA por
persona y evento.
c) Pago de la renta de un auto para trasladarse al destino o domicilio permanente. Hasta
g 60 UMA por evento.
:f Asesoria de talleres cercanos al lugar de la averia.
g Coordina y paga el envio de refacciones por mensajeria siempre y cuando no se
9 | encuentren en la localidad. (el costo de las refacciones es a cuenta del asegurado), en 8
3: horas la companfia le reportara el tiempo que tardara la pieza y su entrega.
—~ Contara con servicio de chofer a causa de enfermedad por el conductor (criterio médico
8 tratante y supervision de la cia.) y no exista alguien en posibilidad de conductor.
E En caso de robo del vehiculo, ofrece:
X a) Asesoria de pasos a seguir, desde la busqueda hasta la declaracién de la denuncia.
% b) Cubre la estancia en un hotel hasta 15 UMA por evento.
n c) Paga la renta de un automovil o el traslado de los ocupantes a lugar destino o
E domicilio. Hasta 80 UMA por evento.
= En caso de hospitalizacion del asegurado por enfermedad,
g a) Cubre el traslado por ambulancia aérea, terrestre o avion comercial regular ya sea
T al hospital mas cercano a su destino (de acuerdo a su enfermedad) o a su domicilio
g permanente si las condiciones médicas lo permiten
@ b) Cubre los gastos de estancia de hotel si al ser dado de alta del hospital, requiere
= prolongacion por prescripcion médica. Hasta 15 UMA por dia y hasta 60 UMA por evento
> c) Si después de su intervencion o tratamiento, el asegurado no puede trasladarse a su
" residencia bajo la misma via (auto), se cubre el regreso por avidn comercial y los gastos
e suplementarios que fueran necesarios
9 | En caso de fallecimiento del asegurado por enfermedad,
E a) Cubre el pago de boleto redondo para el traslado de un familiar (siempre y cuando el
< beneficiario fallecido viaje solo 0 con menores)
b) Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacioén en la ciudad de residencia
permanente del Beneficiario
c) A peticidn de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacioén en el lugar
donde se hay producido el deceso
Cubre hasta 600 UMA
Asesoria y asistencia juridica para denunciar ante el ministerio publico dentro de la
Republica Mexicana, en caso de haber sufrido nuestro asegurado un atagque con violencia
fisica o moral ya sea por el robo o algun otro delito
En caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjero y, requiera de asesoramiento
legal, se le pondrad en contacto con un Abogado, afiliado a la red mundial de ésta, con
cargo al Beneficiario, con excepcion de los servicios legales requeridos en materia de
delitos culposos por transito terrestre de vehiculos en el territorio de los Estados Unidos de
América, cuyos gastos procesales seran cubiertos por la Compafia.
Se cubre los servicios médicos (hospitalizacion, intervenciones quirurgicas, honorarios y
medicamentos) en caso de lesion o enfermedad hasta 5,000 ddlares
ﬁ Servicios de urgencia odontoldgicos hasta 750 ddlares
@©
g En caso de fallecimiento del asegurado por enfermedad fuera de la Republica Mexicana,
'8 a) Cubre el pago de boleto redondo para el traslado de un familiar (siempre y cuando el
c beneficiario fallecido viaje solo o con menores)
9 b) Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacioén en la ciudad de residencia
£ permanente del Beneficiario
_$ c) A peticion de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacidén en el lugar
.>‘§ donde se hay producido el deceso

Cubre hasta 600 UMA

Orientacion al asegurado con las autoridades pertinentes (consulado, autoridades locales,
etc.) en caso de pérdida, extravio o robo de documentos oficiales (pasaporte, visa, etc.)

Asesoria para la localizacion de extravio del equipaje. Denuncia, localizacion y envio hasta
el lugar destino, o hasta su domicilio habitual en la Republica Mexicana

Transmisidn de Mensajes Urgentes, relativos a la situacion de emergencia en que se
encuentre el asegurado




Vehicular

Asistencia

por
reembolso

Podra solicitar por reembolso de los gastos que haya realizado por eventualidades
médicas, juridicas y administrativas, siempre y cuando se encuentre cubiertas por su
afiliacion y una tarjeta de crédito (american express, visa, master card, etc.)

Km “0”

Nacional

En caso de que el vehiculo asegurado sufra alguna averia y le impida moverse:
a) Servicio de grua. 2 eventos al afio

b) Abastecimiento de gasolina, cambio o inflar neumaticos o pasar corriente. 2
eventos al afo

c) Informacioén de talleres cercanos al lugar de la averia

d) Ambulancia terrestre en caso de accidente

e) Orientacién médica

Km “0”

Internacional
(EUA y Canada)

a) Indemnizacién por dia de trabajo perdido 50 USD. A consecuencia de audiencias
0 juicios por procesos en EUA o Canada por algun riesgo cubierto.

b) GMO cuando el 30 no cuente con seguro de autos.

c) Muerte del asegurado por accidente cubierto

d) Extensiéon de RC y gastos legales

e) Extensién de GM al asegurado y ocupantes

f) Gastos de traslado del asegurado y acompanantes en caso de PT del vehiculo
asegurado

9) Repatriacion de restos

h) Asistencia funeraria

i) Asistencia legal funeraria

Asistencia médica de emergencia:
a) Consulta médica telefénica
b) Referencia médica

Asistencia legal y administrativa durante el viaje:

a) Transferencia de fondos en el extranjero

b) Servicios de informacion (concierge)

¢) Transmisidn de mensajes urgentes

d) Registro de datos/documentos personales (salvaguarda de informacion)

Auxilio vial:

a) Suministro de gasolina

b) Cambio de llanta

c) Paso de corriente

d) Envio de liquidos para el auto

e) Remolque

f) Renta de auto por robo del vehiculo o reparaciones que lleven mas de 36 horas
g) Cerrajero

Beneficios en viajes nacionales e internacionales:

a) Tarifas preferenciales en hoteles

b) Reservaciones de boletos de avidn o reservaciones de renta de autos
¢) Semana vacacional de bajo costo




APOYO PARA ° Ficha comercial
LA VENTA : Ficha de producto

Informacion del producto a través de Banorte.com
¢ Informacion del producto a través de Espacio

Areas de apoyo

CENTRO DE CONTACTO ATENCION DE SERVICIO (CLIENTES)
800 837 1133

Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 10:00 p.m.

INDEMNIZACIONES

800 500 1500

PROTECCION EN EU 1866 223 5677

PROTECCION EN EU (DESDE MEX) 001 883 223 5677

GRUA O ASISTENCIAS
DESDE U§A 1877 730 8622
DESDE MEXICO 001882 7308622

SOLICITAR ID CARD PARA CANADA
DESDE USA 1877 730 8622
DESDE MEXICO 800 467 3031

Este material es de cardcter informativo, todo se rige con base a Condiciones Generales del producto
Producto operado por Seguros Banorte, S.A. de C.V,, Grupo Financiero Banorte.






